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Mi az a MediPhone egészségligyi hivocsoport?
Egy, a Magyar Telekom stratégiai partnereként létrejott kifejezetten orvosokat,
gyogyszerészeket, egészségligyi szakdolgozdkat és egészségligyi szakos egyetemi/fiskolai
hallgatdkat célzo kedvezményes mobil-el6fizetési lehet6ség.

Kihez fordulhatok a kérdéseimmel?

A MediPhone sajat ligyfélszolgdlattal rendelkezik, ahol kollégdink személyesen segitenek az
érdekl6d6knek, és minden ligy elintézhetd otthonrdl vagy akar a rendel6bél is. (Szerzédéssel
kapcsolatos ligyintézés, pl. szerz6déskotés, szerz8dést érinté mddositasok, SIM kartya csere,
potlas, szamldval kapcsolatos informacidk, késziilék vasarlas, szolgaltatasok megrendelése,
stb). Ugyintézés kizardlag itt lehetséges, a Magyar Telekom nem tud felvildgositast adni
MediPhone-os lgyfél esetén!

Miért legyek a MediPhone hivocsoport tagja?
Mert igy egy masodperc alapui mobiltelefonos dijcsomagot kap, amelyben ingyenesen
beszélhet szakman beliil vagy akar az Onhoz kozel allokkal is.
Mert igy csatlakozhat egy tobb mint 8000 f6s szakmai k6zosséghez.
Mert igy részesiilhet személyes, VIP ligyfélszolgalatunk egyedi kiszolgaldsaban. Akar az
otthondbdl intézheti ligyeit vagy vasarolhat késziiléket.
Mert céglink nem csupdan a mobilkommunikdacidban, hanem sok mas terileteken is nyujt
szolgdltatast ligyfeleinek.

Mit kell tennem, ha csatlakozni szeretnék a hivocsoporthoz?

A mediphone.hu weboldalon érdemes kitdlteni az Erdekl6dém, visszahivast kérek! drlapot.
Ezt kdvetSen kollégdink megkeresik Ont a szerz8déskotés tigyében. De On is jelentkezhet
Ggyfélszolgalati telefonszdmunkon, ha az ugy kényelmesebb: +36 30 298 1888

Ki kothet szerzédeést?

Minden orvos, gyogyszerész vagy egészségligyi szakdolgozd, illetve hallgatd kothet
szerz6dést.

Hany el&fizetést vasarolhatok?

Minden orvos, gyogyszerész vagy egészségligyi szakdolgozd, illetve hallgato korlatlan
szamban vasarolhat el6fizetést.

Mit jelent az ingyen hivas?
Azt jelenti, hogy a MediPhone egészségiigyi hivécsoport tagjai belféldon, a nap barmely
szakdban — id6hossz és napszak korlatozas nélkil (nincs csucsidd és azon kivdli
megkilonboztetés!) — dijmentesen tudnak egymassal beszélni.

Milyen készllékeket vehetek kedvezményesen?

A kedvezményes késziilékek arlistaja gyakran valtozik, az aktudlis drakat tekintse meg a
letolthet6 dokumentumainknal, vagy keresse lgyfélszolgalatunkat!

Behozhatom-e megléevd 20-as vagy 30-as, illetve 70-es szamomat?

Igen. Valamennyi meglévé hivoszam dijmentesen behozhatd! A hordozast akadalyozhatja
mas szolgaltatonal meglévé hliségnyilatkozata vagy szamlatartozasa.



